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Abstract 

Online victimization, as a growing phenomenon, presents unique 

challenges that differ significantly from traditional forms of 

victimization. Features such as the anonymity of both perpetrators and 

victims, the dissolution of geographical boundaries, reduced trust, and 

heightened vulnerability make cyberspace a distinctive environment 

for victimization. A key factor influencing this form of victimization 

is cultural differences, which play a pivotal role in the formation, 

experience, and recurrence of online victimization. Culture, a complex 

concept encompassing the beliefs, behaviors, customs, and values of 

a society, has been recognized since the 1990s, particularly in 

criminology and cultural criminology, as a significant structural 

factor. 

Contemporary criminological approaches view culture and cultural 

factors as foundational causes of crime and victimization. Cultural 

criminology, in particular, argues that culture not only shapes criminal 

                                                           
 Corresponding Author: tahminehshahpuri@yahoo.com 

How to Cite: Shahpouri, T. (2025). The Impact of Cultural Differences on Online 

Victimization. Journal of Criminal Law Research, 13(48), 121 - 152. doi: 

10.22054/jclr.2025.83774.2730 

https://orcid.org/0000-0003-1453-0283


Fall 2024 | No. 48 | Vol. 13 | Journal of Criminal Law Research | 122  

 

behavior but also influences societal reactions to crime and 

victimization. Modern media and online environments, by influencing 

social norms and perceptions, have created new contexts for criminal 

acts and victimization. These new settings present specific challenges 

for vulnerable groups, particularly children and adolescents, such as 

the promotion of violence, aggressive behaviors, and the erosion of 

positive social values. 

This study adopts an analytical-descriptive approach, utilizing library 

resources to investigate the theoretical and practical aspects of this 

issue. 

Theoretical Frameworks Explaining the Role of Cultural 

Differences in Online Victimization 

Routine Activity Theory (RAT), proposed by Cohen and Felson, 

identifies three essential elements for victimization: motivated 

offenders, suitable targets, and capable guardianship. Cultural 

differences influence these components in various ways. For instance, 

some cultures exhibit greater tolerance toward aggressive online 

behaviors, and the levels of familial and social supervision over 

internet use can vary. Cultures that encourage the sharing of personal 

information increase their members’ vulnerability to online 

victimization. 

Social Identity Theory emphasizes the role of group membership and 

cultural identity in how individuals experience victimization. People 

from diverse cultural backgrounds may experience victimization 

differently based on their group affiliations. Ethnic and racial 

minorities, for example, are disproportionately exposed to online 

harassment, and the social distance between groups can intensify 

feelings of isolation and vulnerability. Social groups that legitimize 

violent behavior may contribute to the perpetuation of victimization 

cycles. 

The Barlett Gentile Cyberbullying Model (BGCM) focuses on the 

impact of learned attitudes, especially regarding anonymity and the 

diminished relevance of physical power in online spaces. Cultures 
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with strong social norms, such as collectivist societies, tend to have 

lower rates of online bullying. Conversely, individualistic cultures, 

which emphasize personal autonomy, exhibit higher rates of online 

victimization. Positive attitudes toward online harassment, combined 

with a lack of accountability and weak social norm enforcement, 

increase individuals’ vulnerability. 

Hofstede’s Cultural Dimensions Theory identifies cultural dimensions 

such as individualism/collectivism, power distance, uncertainty 

avoidance, and masculinity/femininity, which all affect online 

interactions and the likelihood of victimization. For example, in high 

power distance cultures, individuals may be less likely to report 

victimization, while those in cultures with high uncertainty avoidance 

may engage less in risky online interactions. 

Cultural Differences Impacting Online Victimization Across Four 

Dimensions 

The perception of victimization varies across cultures. Cultural norms 

influence how individuals recognize and react to victimization, as well 

as how seriously it is perceived. What may be considered a minor 

offense in one culture could be viewed as a serious crime in another, 

depending on the societal values and norms. 

The type of victimization also differs among cultures. Certain cultures 

may be more vulnerable to specific types of online victimization, such 

as cyberbullying, identity theft, or online harassment. These patterns 

are shaped by cultural tendencies toward technology use, 

communication styles, and the protection of personal information. 

The experience of victimization and its impact on individuals are 

mediated by cultural factors. Some cultures may emphasize resilience 

and coping strategies, while others may foster feelings of shame or 

helplessness in response to victimization. For example, cultures with 

strong community support systems may encourage individuals to seek 

help and recover more quickly, while those without such systems may 

experience prolonged psychological effects. 
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Recurrence of victimization is influenced by cultural attitudes toward 

social supervision and support. In cultures with weaker social 

supervision or less emphasis on community support, individuals are 

more likely to experience repeated victimization. This lack of support 

can exacerbate the negative effects of online victimization and 

contribute to cycles of re-victimization. 

Practical Implications and Recommendations 

This study highlights the need for culturally sensitive approaches in 

addressing online victimization. Educational programs and awareness 

workshops should be tailored to cultural contexts to effectively reduce 

the occurrence of online victimization. Measures such as enhancing 

social and familial supervision, promoting positive social norms, and 

creating secure online platforms are essential. These interventions 

must take cultural differences into account to be truly effective in 

mitigating online victimization. 

Furthermore, a deeper understanding of cultural factors is crucial for 

designing effective prevention strategies that not only reduce 

victimization but also enhance the mental health and safety of 

individuals navigating digital environments. Cultural sensitivity in 

both policy-making and interventions is key to reducing online harm 

and supporting the well-being of vulnerable groups, such as children, 

adolescents, and marginalized communities. 

Keywords: Victim, victimization, online victimization, cultural 

differences, re-victimization, prevention. 
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 نیآنلا یدگیدر بزهد یفرهنگ یهانقش تفاوت

   یشاهپور نهیتهم
تهران،  ،یدانشگاه علامه طباطبائ یشناسو جرم یفریحقوق ک یدکتر یآموختهدانش

 رانیا

 چکیده 
 یایدر دن یدگیاز بزهد ینسبت به انواع یفراوان یهایدگیچینوظهور است که پ یادهیپد نیآنلا یدگیبزهد

و سطح  شدن مفهوم مرز، رنگ باختن اعتماد معنایب ده،یدارد. ناشناس بودن بزهکار و بزهد یواقع

است،  رگذاریتأث یدگیهدنوع بز نیکه بر ا یعوامل نیتراز مهم یکیموارد است.  نیبالا از ا یریپذبیآس

تفاده از ابزار و با اس یفیتوص -یلیمبنا، پژوهش حاضر به روش تحل نیاست. بر ا یفرهنگ یهاتفاوت

 توانندیم ینظر ثیچگونه از ح یفرهنگ یهاپرسش است که تفاوت نیبه دنبال پاسخ به ا یاکتابخانه

 تیچون فعال یتایدارند. نظر نیآنلا یفضا رد یدگیدر بروز بزهد یریباشند و چه تأث یدگیبزهد گرلیتحل

شان دادند که نهافستد  یابعاد فرهنگ یهیبارلت و نظر ینژاد نیآنلا یمدل قلدر ،یاجتماع تیروزمره، هو

 یهایدئولوژیا قیشوت ،یفرهنگ تیهو یریگشکل گر،یکدیدر نوع تعاملات افراد با  توانندیها متفاوت نیا

 یینگ فردگرااصل لذت و فره جیجامعه، ترو یاعضا یبزهکارانه یرفتارها رشیپذ زانیخاص بزهکارانه، م

بر  یفرهنگ یهاتتفاو ریتأث ن،ینقش داشته باشند. همچن یدگیبروز بزهد تیو در نها ییگرادر مقابل جمع

 جهیتن است. نآو تکرار  یدگیبزهد ینوع آن، تجربه ،یدگیدر چهار بعد تصور بزهد نیآنلا یدگیبروز بزهد

 جیترو ،یروابط خانوادگ و ینظارت اجتماع تیتقو ،یآموزش یهاها و کارگاهبرنامه یآنکه توسعه

 .کمک کند یدگیهداز بز یریشگیبه پ تواندیامن م نیآنلا یهاپلتفرم یمثبت و توسعه یاجتماع یهنجارها

  .یریشگیپ ،یدگیتکرار بزهد ،یفرهنگ یهاتفاوت ن،یآنلا یدگیبزهدها: کلیدواژه
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 مقدمه
های اجتماعی نقش مؤثری ایفاء کرده گیری پدیدهفرهنگ همواره عاملی بوده که در شکل

ورسوم و مصنوعات است. این پدیده مفهومی چندوجهی است که باورها، رفتارها، آداب

گیرد و اغلب از طریق لنزهای مختلف از جمله گروه خاصی از مردم را دربر می

این مفهوم از  ۱شود.جتماعی عمومی تعریف میشناسی و علوم اشناسی، جامعهانسان

شناسی نیز راه یافت و در ابعاد مختلف به علوم جنایی و بطور خاص، جرم ۱۹۹۰های سال

های مختلف این علم پرداخت. در تحلیل و ارزیابی سنتی علل به بررسی و تحلیل زاویه

جتماعی ارتکاب جرم شناختی بوده، علل زیستی، روانی و اجرم، آنچه موضوع تحلیل جرم

های نسل جدیدتر و انتقادی، علت جرم صرفاً امری فردی نبوده و شناسیاست، اما در جرم

علل ساختاری مورد توجه و تحلیل قرار گرفتند. فرهنگ و علل فرهنگی نیز از جمله عوامل 

شناسی مورد توجه قرار گرفت و مکتبی نظری تحت همین عنوان ساختاری بوده که در جرم

 گذاری کرد.ا پایهر

ی پیچیده بین فرهنگ، جرم ظری است که رابطهنشناسی فرهنگی یک چارچوب جرم

دهی عوامل فرهنگی به رفتار کند و بر چگونگی شکلو کنترل اجتماعی را بررسی می

کند و هم جرم و هم کنترل آن را های اجتماعی به جرم تأکید میمجرمانه و واکنش

داند. این مکتب نظری، در ابتدا، با تأکید بر نقش از معنا میمحصولات فرهنگی مملو 

ها و دنیای متنوع و فرهنگ و پویایی جرم آغاز کرد. امروزه، با نقش پررنگ رسانه

کند. شناختی نقش مؤثری ایفا میهای جرمی آن این تئوری در انواعی از تحلیلگسترده

به بعد در  ۱۹۷۰ی که از دهه( بخش مهمی از علوم جنایی ۵۱-۵۰: ۱۳۹4)جوکز، 

. شناسی، مورد توجه قرار گرفت، بزهدیده و نقش آن در فرایند تکوین جرم بوده استجرم

ی بزهدیدگی نیز مؤثر های آن در تحلیل پدیدهمؤلفه وشناسی فرهنگی بدیهی است جرم

 (.۶۰: ۱۳۹۱ی خاص خود بدان نگریسته است )ماتیو، بوده و از زاویه

 

                                                           
۱. https://www.merriam-webster.com/dictionary/culture. 
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ای جمعی کنونی عموماً در بستر فضای آنلاین شکل گرفته و نقش مهمی در را هرسانه

کنند. بخش مهمی از ادراک اجتماعی انسان امروز متأثر از در زندگی امروز بشر ایفا می

شناسی نیز های جرمی فرهنگ هستند و مبتنی بر آموزهدهندهها بوده که شکلاین رسانه

ها و بزهدیدگی مؤثر باشد. در کنار مزایای فراوانی که رسانهتواند در بروز جرم فرهنگ می

ها در زندگی انسان داشته اند، این فضا بستر جدیدی نیز برای ارتکاب جرم بوده و و شبکه

ی بزهدیدگی ایجاد کرده است )عرب، روحانی مقدم، های خاصی را در زمینهچالش

ازپیش بر کودکان و نوجوانان تأثیرگذار ها، بیش(. این چالش۱۶۹: ۱4۰۰خاقانی اصفهانی، 

است. ترویج خشونت و رفتارهای پرخاشگرانه، خصوصاً در فضاهای فاقد نظارت صحیح 

آورد. تحقیقاتی نشان داده اند که ی بزهکاری و بزهدیدگی را پدید میو مؤثر زمینه

گی واقعی منجر تواند به تقلید رفتارهای خشن در زندی مکرر این نوع محتواها میمشاهده

ها، با ایجاد حس همزادپنداری در بین (. همچنین، این رسانه4۵: ۱4۰۰شود )آقایی، 

های بزهکارانه سوق دهند. این امر بویژه در ها را به پذیرش نقشکودکان، ممکن است آن

سنین پایین که کودکان هنوز قادر به تمایز بین واقعیت و تخیل نیستند، مشهود است. علاوه 

های اجتماعی مثبت را تضعیف کنند. توانند ارزشای میهای رسانهآن، برخی از برنامهبر 

تواند الگوهای رفتاری منفی ترها میبرای مثال، نمایش فرار از خانه یا عدم احترام به بزرگ

 ,Ybarra MLدهی به جرم و بزهدیدگی باشند )های فرهنگی شکلرا تقویت کند و زمینه

292-25: 2022 penheim JK,Mitchell KJ, Op .) 

ی دهی به رابطهتواند در شکلهای فرهنگی نیز عاملی است که میدر این میان، تفاوت

ی تعریف از جرم تأثیر تنها در نحوهجرم، بزهکار و بزهدیده نقش داشته باشد. این رابطه نه

های اجتماعی ارزشگذارد، بلکه بر میزان وقوع آن نیز تأثیرگذار است. بدیهی است می

ی نوع رفتار کنندهتوانند تعیینای دیگر متفاوت است، میحاکم در یک جامعه که با جامعه

شده در یک اجتماع نقش مهمی در مجرمانه باشند. همچنین، الگوهای هنجاری پذیرفته

های فرهنگی در بستری یکسان دهی به این رفتارها دارند. از سویی دیگر، این تفاوتشکل

بسا تعارض این آیند و تفاوت، چهو جهانی تحت عنوان فضای آنلاین کنار هم گرد می
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ی بزهکار و بزهدیده تأثیرگذار و مهم گیری جرم و هم در رابطهها هم در شکلفرهنگ

 است.

های فرهنگی چگونه از پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به این پرسش است که تفاوت

بزهدیدگی باشند و چه تأثیری در بروز بزهدیدگی در  گرتوانند تحلیلحیث نظری می

فضای آنلاین دارند. بر همین اساس، ابتدا به بررسی نظری نقش تفاوت فرهنگی در 

ها در درک بزهدیدگی در فضای آنلاین پرداخته خواهد شد و سپس به نقش این تفاوت

 شود.ته میها پرداخبزهدیدگی، تجربیات حاصل از آن و پاسخ به این بزهدیدگی

های فرهنگی در بروز بزهدیدگی های پشتیبان نقش تفاوت. نظریات و مدل1

 آنلاین
های نظری های فرهنگی در بزهدیدگی آنلاین مستلزم بررسی چارچوبدرک نقش تفاوت

های فرهنگی تجارب و ادراک بزهدیدگی را دهد چگونه زمینهمختلف است که نشان می

ای توانند زمینهتنها میهای فرهنگی نهدهند که تفاوتنشان می هادهند. این نظریهشکل می

توانند ی علی معلولی دارند، بلکه میبرای تسریع ارتکاب جرم باشند که با بزهدیدگی رابطه

 علتی برای تسریع بزهدیدگی نیز باشند.

 ی بزهدیدگی آنلاین. فعالیت روزمره و تجربه1-1

توسعه یافت، چارچوبی را برای درک  ۱۹۷۹ون در سال این نظریه که توسط کوهن و فلس

کند: مجرمان باانگیزه، اهداف ی اساسی فراهم میبزهدیدگی آنلاین با شناسایی سه مؤلفه

تواند (. این نظریه می۷4: ۱4۰۲مناسب و سرپرستی توانا.)کلونجر، ناوارو، مالک.م، هینگیز، 

 ت سایبری و تعقیب اینترنتی راهگشا باشد.هایی مانند آزار و اذیبویژه در بررسی پدیده

مجرمان باانگیزه به علل مختلفی چون ناشناس ماندن در فضای مجازی تمایل بیشتری 

های فرهنگی حال، علل دیگری چون تفاوتبه ارتکاب جرم در این فضا دارند. با این 

های و ارزش های مختلف ممکن است هنجارهاتواند این انگیزه را تشدید کنند. فرهنگمی

ها، مثال، در برخی فرهنگقبول داشته باشند. بعنوان متفاوتی در رابطه با رفتار آنلاین قابل
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تواند ممکن است تحمل بیشتری برای تعاملات آنلاین تهاجمی وجود داشته باشد که می

های دهند که نگرشمنجر به افزایش نرخ آزار و اذیت اینترنتی شود. تحقیقات نشان می

های ارتکاب جرایم آنلاین را شکل دهند توانند انگیزههنگی نسبت به فناوری و جرم میفر

(Williams, 2019: 21-4.) 

های مناسب آنان یعنی بزهدیدگان احتمالی و در در کنار مجرمان با انگیزه، هدف

های فرهنگی بر آنچه هدف های اساسی این نظریه است. شیوهدسترس نیز از دیگر مؤلفه

مثال، در گذارد. بعنوان شود، تأثیر میسبی برای بزهدیدگی آنلاین شناخته میمنا

اند، افراد شدت در زندگی روزمره ادغام شده  های اجتماعی بههایی که رسانهفرهنگ

ممکن است اطلاعات شخصی بیشتری را به اشتراک بگذارند و در مقابل تهدیدات سایبری 

توجهی دهد که درصد قابل ه در کلمبیا انجام شده نشان میای کپذیرتر شوند. مطالعهآسیب

آموزان به دلیل رفتارهای آنلاین و قرار گرفتن در معرض مجرمان با انگیزه بعنوان از دانش

گذاری های فرهنگی که اشتراکدهد که زمینهاهداف مناسب شناسایی شدند. این نشان می

خطرات بزهدیده شدن را افزایش دهند  توانندکنند میاطلاعات شخصی را تشویق می

(Morillo Puente, 2022: 265.) 

ی دیگر این نظریه، نقش ناظران و سرپرستان کاربران فضای مجازی است. مؤلفه

توجهی متفاوت است. در برخی از جوامع، ممکن ها بطور قابلاثربخشی نظارت در فرهنگ

استفاده از اینترنت وجود داشته باشد  تری در مورداست نظارت خانوادگی یا اجتماعی قوی

هایی که نظارت تواند احتمال بزهدیدگی را کاهش دهد. برعکس، در فرهنگکه می

های لازم والدین حداقل است یا سواد دیجیتالی پایین است، افراد ممکن است فاقد مهارت

میت دهند که قیموبرای محافظت از خود در فضای آنلاین باشند. تحقیقات نشان می

ناکافی، مانند فقدان نظارت و اقدامات حفاظتی، با میزان بالاتر بزهدیدگی سایبری در بین 

توانند بر جوانان ارتباط دارد. همچنین، انتظارات فرهنگی در رابطه با روابط خانوادگی می

-Guedes, Martins, Cardoso, 2022: 1احتمال بزهدیدگی آنلاین تأثیر بگذارند )

26 .) 



 1403  پاییز | 48شماره  | 13سال  |حقوق کیفری  فصلنامه علمی پژوهش | 130

 

ممکن  ایی که حمایت خانواده نسبت به فرزندانشان بیشتر است، نوجوانانهفرهنگ

ها را در معرض بزهدیدگی قرار است کمتر درگیر رفتارهای آنلاین پرخطری باشند که آن

تواند نوجوانان را به جستجوی کننده میدهد. برعکس، فقدان روابط خانوادگی حمایتمی

ایند؛ بدیهی نشده در خانواده را در محل دیگری بی اعتبار آنلاین سوق دهد تا حمایت درک

ان در است به لحاظ خطرات بالقوه در فضای مجازی و توانایی کمتر کودکان و نوجوان

پذیر، تنها برای اقشار آسیبها را افزایش دهد. این مهم نهپذیری آندرک واقعیت آسیب

ادگی و تضعیف پیوندها ست. فقدان روابط گرم خانوسالان نیز صادق ادر خصوص بزرگ

 تواند در معرض بزهدیدگی آنلاین قرار دهد.هر یک از اعضای خانواده را می

های ی فعالیت روزمره چارچوبی قوی برای درک این است که چگونه تفاوتنظریه

دهد. با بررسی اینکه چگونه مجرمان با انگیزه در فرهنگی بزهدیدگی آنلاین را شکل می

کنند، چگونه اهداف مناسب توسط هنجارهای محلی مختلف عمل می های فرهنگیزمینه

شوند و چگونه نقش و تأثیر گذاری تعریف میدر رابطه با حریم خصوصی و اشتراک

تری از توان به درک جامعسرپرستی توانا در جوامع مختلف متفاوت است، می

ی برای توسعههای بزهدیدگی آنلاین در مقیاس جهانی رسید که این درک پیچیدگی

های فرهنگی را در پرداختن به ایمنی و های پیشگیری هدفمند که تفاوتاستراتژی

 گیرد، حیاتی است.بزهدیدگی آنلاین در نظر می

 . هویت اجتماعی و نقش آن در بزهدیدگی آنلاین1-۲
ها و ی هویت اجتماعی بر نقش عضویت گروهی در شکل دادن به خودپندارهنظریه

کند که افراد تأکید دارد. در رابطه با بزهدیدگی آنلاین، این نظریه پیشنهاد می رفتارهای

های فرهنگی مختلف ممکن است بر اساس هویت اجتماعی خود، بزهدیده افراد با پیشینه

های نژادی و قومی ممکن است با اشکال شدن را متفاوت تجربه کنند. برای مثال، اقلیت

ی تجربیات آفلاین کنندهت آنلاین مواجه شوند که منعکسفردی از آزار و اذیمنحصربه
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تواند بر احتمال دهد که چگونه هویت فرهنگی میها با تبعیض است. این نظریه نشان میآن

 ۱(.,MALAKI 2021بزهدیدگی و پاسخ به آن تأثیر بگذارد )

روه و گتحلیل چگونگی تأثیر هویت فرهنگی در این نظریه با تقسیم افراد به درون 

کنند. این بندی میهایی دستهشود؛ افراد خود و دیگران را در گروهبرون گروه انجام می

بندی، به فراخور اینکه فرد را عضوی درون یک گروه یا برون از آن تعریف کنند، دسته

توان به طرفداری دهی هویت و آثار گروهی آن مؤثر باشد. از آثار آن میتواند در شکلمی

ر فضاهای د گروهی و تبعیض علیه اعضای برون گروه اشاره کرد.اعضای درون نسبت به

کنند، ممکن است در رفتارهای آنلاین، افرادی که قویاً با گروه خود همذات پنداری می

گروهی تلقی آزار و اذیت آنلاین نسبت به افرادی که بعنوان افراد خارجی یا برون

شود که در گروه ی بزهدیدگی بیشتر کسانی میبهشوند، شرکت کنند که منجر به تجرمی

 غالب نیستند.

ان اغلب این پدیده در نوجوانان به لحاظ تأثیر و نفوذ همسالان شایع است. نوجوان

گیرند. این اتکا به پذیرش های اجتماعی خود مینفس و هویت خود را از گروهعزت

ازجمله رفتارهای پرخاشگرانه مانند  با هنجارهای گروهی تواند منجر به انطباقهمسالان می

دهند که نوجوانان با هویت اجتماعی پایین آزار و اذیت اینترنتی شود. تحقیقات نشان می

اند، بیشتر احتمال های دوستانه را نداشته در همراهی با همسالانی که امکان جذب در گروه

های قوی حافظتی پیونددارد که بزهدیدگی را تجربه کنند، زیرا ممکن است از پویایی م

های احتمالی محافظت تنها از آنان در برابر آسیبگروهی سود نبرند و اعضای گروه نه

 ,Wei, Candiniنکند، بلکه به مقابله با آنان بعنوان اعضای غریبه و خارجی بپردازند )

Menabò, Guarini, Rubini, Frassinetti, 2024: 6-19ی صله(. همچنین، وجود فا

تواند منجر به احساس انزوا و افزایش سطح ردی بر اساس هویت اجتماعی فرد میبین ف

تر فرد با های آنلاین شود و در مقابل، شناسایی قویپذیری در برابر خشونتآسیب

ر ی حمایت اجتماعی بعنوان حائلی دآوری و ارائهبهای حامی از طریق تقویت تاگروه

 برابر بزهدیدگی عمل کند.

                                                           
۱. https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:1600779/FULLTEXT02. 
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بسط و تشویق ایدئولوژی خشونت آنلاین در یک گروه و مشروعیت بخشیدن همچنین، 

تواند بر احتمال بزهدیدگی تأثیر بگذارد. بدیهی به آن توسط رهبران و اعضای گروه می

های گروهی شرط بقای هر عضو در آن گروه است و چنانچه گروه، است پذیرش ارزش

کنند که هدف قرار عضا چنین درک میچنین مشروعیتی به رفتارهای بزهکارانه بدهد، ا

های خود دهند افرادی که در درون گروهدادن دیگران قابل توجیه است. مطالعات نشان می

دانند، احتمال بیشتری دارد که خودشان قبول میبار و قلدرمآبانه را قابل رفتارهای خشونت

 ی بزهدیدگی را تداوم بخشند.دست به چنین اعمالی بزنند و چرخه

دهی به هویت اجتماعی و پویایی آن نقش دارد، ناشناس عامل مهم دیگری که در شکل

پذیری ماندن در فضای آنلاین است، زیرا که فقدان تعامل رو در رو باعث کاهش مسئولیت

پذیری بزهدیده را افزایش و افزایش جرئت در ارتکاب جرم شده و در مقابل، سطح آسیب

ها و هنجارهای گروه مطابقت ندارند، علیه کسانی که با ارزشداده و این احتمال، بویژه 

 بیشتر است.

 . مدل قلدری آنلاین نژادی بارلت1-3

شناختی زیربنای رفتارهای های رواناین مدل چارچوبی جامع را برای درک مکانیسم

ها و ادراکات دهد. این مدل بر نقش نگرشآزارگر و بزهدیدگی آنلاین ارائه می

ربط بودن قدرت بدنی در تعاملات آنلاین ه، بویژه در مورد ناشناس بودن و بیشدآموخته

های آزار سایبری، مانند کنندهبینیکند، بدین توضیح که برخی از پیشتأکید می

توجهی های قابلها ثابت هستند و تفاوتهای مثبت نسبت به جرم، در بین فرهنگنگرش

های مستقل و وابسته به یکدیگر وجود ها در فرهنگکنندهبینیی عملکرد این پیشدر نحوه

تر در برابر گرا با هنجارهای اجتماعی قویهای جمعدارند. برای مثال، افرادی از فرهنگ

 ,Barlettآسیب رساندن به دیگران، ممکن است کمتر درگیر قلدری سایبری شوند )

Chamberlin, Witkower, 2017: 14-154.) 
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تنها ضیح داده شد، تصور گمنامی و ناشناختگی در فضای آنلاین نههمانطور که تو

پذیری بزهدیده شود، سبب بالارفتن سطح آسیبباعث تشویق بزهکار به ارتکاب جرم می

نیز خواهد شد. فرهنگ ناشناس ماندن بزهدیده در فضای آنلاین با کاهش سطح تأثیر 

به آزار آنلاین مرتبط است و متعاقباً پذیری با نگرش مثبت هنجارهای اجتماعی و مسئولیت

های شود. همچنین، اعتقاد بزهکاران به اینکه ویژگیمنجر به افزایش بزهدیدگی می

دهد تا بدون ترس از عواقب فیزیکی، های دیجیتال مهم نیستند، اجازه میفیزیکی در زمینه

توانند ی فرد میلیههای فرهنگی اورفتارهای پرخاشگرانه را انجام دهند. بدیهی است نگرش

 بینی کنند.رفتارهای آینده او را پیش

ی جرم و بزهدیدگی غافل ماند. های فرهنگی در تجربهدر این میان، نباید از تفاوت

گفته در باب مدل فوق تا حد زیادی که اصول پیش دهند که در حالیتحقیقات نشان می

مثال، یی خاص آن تأثیر بگذارند. بعنوان توانند بر پویاهای فرهنگی میجهانی است، تفاوت

های متفاوتی از ارتکاب آزار سایبری مرتبط با مطالعات در کشورهای مختلف نرخ

های فردگرا ممکن است به دلیل اند. فرهنگهای فرهنگی را نشان داده خودسازی

تری های بالاهای گروهی، نرخهنجارهای اجتماعی متفاوت در مورد پرخاشگری و پویایی

 :Barlett et al, 2021گرا نشان دهند )های جمعاز آزار آنلاین را در مقایسه با فرهنگ

شده فرهنگی توان چنین استنباط کرد که ادراکات متفاوت آموخته(، لذا می111-119

 ی بزهکاری و بزهدیدگی مؤثر باشند.توانند بر تجربهمی

 گی آنلاین. ابعاد فرهنگی هافستد و نقش آن در بزهدید1-4

ها را بر اساس ابعاد کلیدی آن مانند فردگرایی در مقابل بر اساس این نظریه، فرهنگ

کنند. این ابعاد بندی میی قدرت دستهگرایی، اجتناب از عدم قطعیت و فاصلهجمع

مثال، توانند به توضیح تغییرات در تجارب بزهدیدگی آنلاین کمک کنند. بعنوان می

گرایی بالا ممکن است هماهنگی گروهی را در اولویت قرار دهند جمعهای دارای فرهنگ

و افراد را وادار کند تا موارد زورگویی سایبری را کمتر گزارش کنند تا از اختلافات 

تر ممکن است به دلیل تمرکز های فردگرایانهاجتماعی جلوگیری کنند. برعکس، فرهنگ
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-Żemojtelبالاتری داشته باشند )دهی های شخصی، نرخ گزارشبر حقوق و آزادی

Piotrowska, 2023: 1-4.) 

گردد؛ نوعی به تصور فرد از خود باز میبه  ۱گراییفرهنگ فردگرایی در مقابل جمع

، پیامد تفاوت در این دو «ما»شود یا تعریف می« من»اینکه تصور انسان از خودش بر اساس 

های فردگرا بر دستاوردهای شخصی و حقوق فردی نوع فرهنگ در این است که فرهنگ

وندهای خانوادگی گرا هماهنگی گروهی، پیهای جمعکه فرهنگ تأکید دارند، در حالی

دهند؛ بدیهی است اولویت دادن به پیوندهای اجتماعی و رفاه جمعی را در اولویت قرار می

 تواند علتی بر عدم ارتکاب جرم باشد.بعنوان ابزاری از کنترل می

ی میزان احساس ناراحتی اعضای یک دهندهنشان ۲شاخص اجتناب از عدم قطعیت

هایی با اجتناب از عدم قطعیت بالا تمایل به است. فرهنگفرهنگ از عدم اطمینان و ابهام 

بینی بودن دارند، در پیشگیرانه برای به حداقل رساندن غیرقابل قوانین و مقررات سخت

 هایی با اجتناب از عدم قطعیت پایین نسبت به تغییر و نوآوری بازتر هستند.که فرهنگحالی 

در این نظریه شناخته  ۳ی قدرتفاصله ی قدرت که بعنوان شاخصدر توضیح فاصله

کند که شود، میزان پذیرش اعضای جامعه نسبت به اعمال قدرت بر آنان تعیین میمی

ی تواند بر تجربهی توزیع نابرابر آن میشود و نحوهقدرت در جامعه چگونه توزیع می

 بزهکاری و بزهدیدگی مؤثر باشد. 

پذیرند و اقتدار گروهی بر تبی را در جامعه میهایی که ساختارهای سلسله مرافرهنگ

کنند شود، سطح بالاتری از قلدری و خشونت را تجربه میگروه دیگر امری یقینی تلقی می

گیری مشارکتی شود، برابری و تصمیمی کم قدرت دیده میهایی که فاصلهو در فرهنگ

تنی بر اینکه فرد در کدام کنند. مبتری از خشونت را تجربه میترویج شده و سطح پایین

پذیر شده باشد، پذیرش یا عدم پذیرش قلدری در فضای بستر فرهنگی رشد کرده و جامعه

مجازی نیز قابل تبیین است. بزهدیده با فرهنگ پذیرش نظام سلسله مراتبی در فضای آنلاین 

                                                           
۱. Individualism vs. Collectivism (IDV). 

۲. Uncertainty Avoidance Index (UAI). 

۳. Power Distance Index (PDI). 
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هدیدگی پذیری بالاتر به لحاظ اعتقاد بر طبیعی بودن این رفتار و احتمال بزسطح آسیب

که فردی که اصل برابری و عدم توجیه اعمال زور در کند، در حالی بالاتری را تجربه می

 او نهادینه شده است، کمتر این پدیده را تجربه خواهد کرد.

ی هر های غالبی است که تفاوت یا غلبهنیز جزء فرهنگ ۱مردانگی در مقابل زنانگی

های اجتماعی دارد، به همین منظور ساختارها و پدیدهکدام بر دیگری تأثیرات فاحشی بر 

ها بین هافستد بر این بعد استوار است. این بُعد توزیع نقش یهای نظریهیکی از شاخص

گیری شود، اندازههای سنتی مردانه یا زنانه قائل میها و ارزشی را که برای ویژگیجنسیت

های مردانه برای رقابت، ابراز وجود و گکند. پیامد آن بدین گونه است که در فرهنمی

های زنانه بر مراقبت، کیفیت زندگی که فرهنگموفقیت مادی ارزش قائل هستند، در حالی 

ها بر دیگری یا ناترازی ی نامتوازن هر یک از این فرهنگو همکاری تأکید دارند. غلبه

اجتماعی در فضای آنلاین تواند سبب بروز بزهدیدگی شود و این نوع باور اجتماعی آن می

پذیری قرار هایی است که بر خلاف واقع فرد را در موقعیت آسیبسبب پذیرش نقش

ی نقش جنسیتی در مثال، پذیرش تعرض کلامی در فضای مجازی با غلبهدهد. بعنوان می

 زنان حاصل این نوع از تفاوت فرهنگی است.

خص این نظریه است. این بعد دیگر شا ۲مدتگیری بلندمدت در مقابل کوتاهجهت

های آینده در مقابل احترام به سنت و انجام تعهدات اجتماعی ی تمرکز بر پاداشدهندهنشان

که نگر هستند، در حالی گرا و آیندهگرا بیشتر عملهای بلندمدتاست. فرهنگ

 ها و نتایج فوری ارزش قائل هستند.مدت برای سنتهای کوتاهفرهنگ

گیرد است که این بعد میزانی را در نظر می ۳لذت در مقابل محدودیتشاخص آخر 

های اساسی انسان مربوط به که یک جامعه تا چه حد امکان ارضای نسبتاً رایگان خواسته

های ممتنع، کند، بدین توضیح که فرهنگلذت بردن از زندگی و تفریح را فراهم می

های که فرهنگکنند، در حالی ج میهای اوقات فراغت و لذت شخصی را ترویفعالیت

                                                           
۱. Masculinity vs. Femininity (MAS). 

۲. Long-Term vs. Short-Term Orientation (LTO). 

۳. Indulgence vs. Restraint (IVR). 
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 :Hofstede, 2011کنند )محدود، رضایت را از طریق هنجارهای اجتماعی سرکوب می

8.) 

ی بزهدیدگی به سیاستگذاران جنایی، بطور های فرهنگی در تجربهتوجه به این تفاوت

خود را با های ها و استراتژیدهد که سیاستی پیشگیری این امکان را میخاص در حوزه

شده از طریق این ابعاد تنظیم کنند و ارتباط آنلاین بهتری را های فرهنگی شناساییاولویت

ی کمتر های مختلف فرهنگی ایجاد کنند تا این ارتباط بهینه به تجربهدر میان گروه

 بزهدیدگی منجر شود.

 ی بزهدیدگی آنلاینهای فرهنگی در تجربه. بررسی تأثیر تفاوت۲

های ی بزهدیدگی آنلاین از مسیر تفاوتهمانطور که در بخش نظری تحلیل شد، تجربه

توانند تأثیرات ملموسی را بر مراحل ها میفرهنگی قابل تحلیل است. در عمل نیز این تفاوت

ترین حق برای بزهدیده است، آغاز ی شناسایی که بنیادیمختلف این تجربه، از مرحله

از تکرار آن نقش داشته باشند. با توجه به نوظهور بودن فضاهای کرده و تا پیشگیری 

های دوچندانی همراه است. در مجازی در مقابل دنیای واقعی، درک بزهدیدگی با چالش

بسیاری موارد، عوامل مختلفی چون سواد پایین دیجیتال و فقدان آگاهی عملی، تسلط 

ها و اندن انواعی از بزهدیدگیهای خاص این فضا چون ناشناختگی، بر مخفی مویژگی

شود، تر شدن حمایت از این نوع بزهدیدگان میهای فرهنگی که موجب سختغلبه

کند. بر این اساس، نیازمند شناختی ی بزهدیدگی را دشوارتر از دنیای واقعی میتجربه

 تر است.تر و جامعدقیق

 . تأثیر بر تصور بزهدیدگی۲-1

های فرهنگی بر ادراک بزهدیده شدن است، اینکه آیا اساساً فاوتترین تأثیر تاولین و مهم

های قومی مختلف آموزان از گروهانگارد یا خیر. برای مثال، دانشفرد خود را بزهدیده می

ممکن است تعاملات آنلاین را از طریق لنزهای فرهنگی متفاوت تفسیر کنند که منجر به 

ای که برخی تجربیات خود گونهشود، بهی میشده از بزهدیدگاختلاف در تجارب گزارش

ی خود را ی بزهدیدگی درک کنند و برخی دیگر، چنین باوری نداشته و تجربهمثابه را به
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ای که افراد توان با بافت اجتماعیبار یا بزهکارانه توصیف نکنند. این مسئله را میخشونت

گروه اجتماعی اقلیت معمولاً در مقایسه کنند نیز ترکیب کرد. جوانان در در آن فعالیت می

های آنلاین احساس همدلی کمتری از سوی همسالان با همتایان اکثریت خود در محیط

های غالب، ی هنجار اجتماعی در گروهمثابهی بزهدیدگی به سازی پدیدهخود دارند؛ نرمال

بسا، بزهدیده نیز خود چهدهد و های اقلیت را بعنوان بزهدیده نمیی شناسایی گروهاجازه

ای یا های مقابلهرا با چنین عنوانی مورد شناسایی قرار ندهد تا متعاقب آن، به مکانیسم

سازی رفتارهای استفاده از امکانات حمایتی دست زند. این فرایند، منجر به عادی

بار در چشم اعضای جامعه که بزهدیدگان نیز عضوی از آن هستند، خواهد شد. خشونت

سازی تجارب شده، امکان عادیهای به حاشیه راندهین امر، بویژه در میان گروها

کند؛ جرایم خاصی چون جرایم ناشی از نفرت یا آزار خانگی بیشتر بزهدیدگی را بیشتر می

گر تواند توجیهدر معرض عادی شدن هستند، چون با علل فرهنگی درآمیخته و فرهنگ می

ین اساس، ممکن است بزهدیدگان این حوادث را بعنوان بخشی رفتار بزهکارانه شود. بر هم

منظم از زندگی خود تلقی کنند نه بعنوان جرایم جدی که نیازمند دخالت نهاد عدالت 

تواند افراد را به این سازی می(. این عادیCorbett et al, 2023: 1-19کیفری باشد )

منابع مجری قانون را هدر  باور برساند که گزارش چنین حوادثی غیرضروری است یا

 ی این نوع نگاه به رفتارهای بزهکارانه، تکرار جرم است.دهند و نتیجهمی

فرهنگی در مقابل قلدری شخصی مورد -تفاوت در درک بزهدیدگی در قلدری قومی

فرهنگی از قلدری -دهند که قلدری قومیمطالعه قرار گرفته است. تحقیقات نشان می

-فردی دارد. قربانیان تهاجم قومیویایی و تأثیرات منحصربهشخصی متمایز است و پ

دانند. این عدم شناخت فرهنگی اغلب این تجربیات را معادل بزهدیدگی شخصی نمی

های اقلیت شود که در آن توجهی بویژه در میان گروهتواند منجر به اثرات روانی قابلمی

هنگی را کاهش دهد. نفس شخصی و فرتواند عزتفرهنگی می-بزهدیدگی قومی

ی قلدری شخصی است و دهند که چنین بزهدیدگی مضرتر از تجربهمطالعات نشان می

-Rodríguezشود )منجر به از دست دادن غرور به هویت فرهنگی و کاهش رفاه کلی می
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Hidalgo et al, 2019: 1-12 که تمامی این آثار، در گام اول، ناشی از عدم شناسایی ،)

 علت وجود عناصر فرهنگی خاص است.بزهدیدگی به 

مثال، توجهی متفاوت است، بعنوان های مختلف بطور قابلدرک خشونت در فرهنگ

ی زنان نوجوان اسپانیایی و اکوادوری انجام شد نشان داده در تحقیقاتی که در مورد مقایسه

رفتار  ی درک بزهدیدگان از شدتشد که عوامل فرهنگی مانند تبعیض جنسیتی در نحوه

 :Cuadrado-Gordillo, Martín-Mora-Parra, 2022گذارند )بار تأثیر میخشونت

های سنتی که تبعیض جنسیتی با میزانی از خشونت همراه (، بدین توضیح که در فرهنگ16

شود و در برخی موارد است، میزانی از آن نرمال و عادی بوده و بعنوان بزه شناسایی نمی

هایی تری همراه بوده، بر احتمال گزارش چنین بزهدیدگیخواهانهکه با سطح تعامل خیر

 تأثیر گذاشته و با عدم گزارش برخی از این تجربیات همراه بوده است.

تنها به شناسایی این پدیده کمک برخی اقدامات فرهنگی در جوامع مختلف نه

سازی مثال، عادی شوند. بطورسازی بیشتر آن نیز میکنند، بلکه سبب تشدید و نرمالنمی

های درسی تاریخ که عموماً رویدادهای خشونت در مواد آموزشی مانند کتاب

کند آموز ایجاد میدهند، این باور را در دانشآمیز را بدون تأمل انتقادی ارائه میخشونت

کاهد. در آسیا، که خشونت امری طبیعی و پایدار بوده که در نتیجه از اهمیت آن می

های پیرامون رویدادهای تاریخی لف نشان داده است که چگونه روایتمطالعات مخت

های درسی آموزشی توانند خشونت را اخلاقی و قانونی جلوه دهند. برای مثال، برنامهمی

ی گذشته را تجلیل کند و به پذیرش خشونت کمک مآبانهممکن است اقدامات نظامی

سازی رفتار های فرهنگی نرمال(. همچنین، بسط آموزهHaleem, 2021: 33کنند )

ای اغلب های رسانهها از دیگر اقدامات مرتبط است. بازنماییبزهکارانه از طریق رسانه

دهند. این تصویر ها را مطلوب نشان میکنند و آنآمیز را رمانتیک میرفتارهای توهین

یی از جدی زداتواند خطوط بین روابط سالم و سمی را محو کند و منجر به حساسیتمی

هایی که پرخاشگری را بعنوان عشق به ها و فیلمآمیز شود. آهنگبودن رفتار خشونت

های مضر در مورد روابط را تقویت کنند و این رفتارها توانند کلیشهکشند، میتصویر می

 را بعنوان رفتارهای مطلوب و رایج نشان دهند.
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شود ور بزهدیدگی منجر به این اثر میسازی رفتار بزهکارانه و تأثیر فرهنگ بر تصعادی

های شناختی که قرار گرفتن مداوم در معرض سطوح بالای خشونت منجر به سازگاری

ها کند. این سازگاریشود، چنانکه چنین رفتاری را در بین اعضای آن جامعه عادی می

ر های عاطفی به خشونت را کاهش دهند و بطور همزمان احتمال رفتاممکن است واکنش

 آمیز آینده را افزایش دهند.خشونت

 . تأثیر بر نوع بزهدیدگی ۲-۲

های فرهنگی که بطور شود، اما تفاوتبزهدیدگی آنلاین به اشکال مختلف ظاهر می

شده نیز مؤثر است. گذارند، بر نوع بزهدیدگی تجربهتوجهی بر این تجربیات تأثیر میقابل

های فرهنگی در فضای آنلاین منجر به وقوع تفاوتمطالعات نشان داده اند که عموماً 

قومی، آزار و اذیت و طردشدگی و بزهدیدگی بر اساس -قلدری سایبری، تبعیض نژادی

 جنسیت شده است.

ترین اشکال بزهدیدگی آنلاین است که با رفتار تهاجمی قلدری سایبری یکی از رایج

های دهند که انگیزهتحقیقات نشان مییابد. های دیجیتال ارتکاب میمکرر از طریق پلتفرم

های اقلیت اغلب های فرهنگی متفاوت اند. نوجوانان گروهقلدری سایبری بر اساس زمینه

مثال، جوانان مهاجر نسل اول و نسل اند. بعنوان به دلیل قومیت یا نژادشان هدف قرار گرفته 

میزان بیشتری از بزهدیدگی  ای ندارند،دوم، در مقایسه با همسالان خود که چنین پیشینه

 ,Schultze-Krumbholz, Pfetsch, Lietzکنند )سایبری مرتبط با قومیت را تجربه می

2022: 1.) 

نژادی شامل اظهارنظرهای تحقیرآمیز، طردشدگی و آزار و اذیت بر -تبعیض قومی

د. تواند بصورت آنلاین و آفلاین رخ دهاساس هویت نژادی یا قومی یک فرد است که می

هایی مواجه شوند که بزهدیدگان ممکن است در فضاهای آنلاین با توهین یا طردشدگی

-دهند که جوانانی که با تبعیض نژادیمبتنی بر نژاد یا قومیت آنان باشد. مطالعات نشان می
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قومی آفلاین مواجه هستند، احتمال بیشتری دارد که مشابه این رفتار را در فضای آنلاین 

 (.Weinstein, Jensen, Tynes, 2022: 2تجربه کنند )

اذیت و آزار و طردشدگی شامل طیفی وسیعی از رفتارهای پرخاشگرانه ازجمله توهین، 

های آنلاین است. بزهدیدگان عموماً به دلیل عدم تعادل تهدید، و طرد اجتماعی در محیط

با پویایی  تواندشوند که میدر تعاملات آنلاین با چنین آزارهایی مواجه می ۱قدرت

های اقلیتی ممکن است به دلیل ادراکات مثال، جوانان گروهفرهنگی تشدید شود. بعنوان 

پذیری بیشتری داشته کنند، احساس آسیبهای اجتماعی که در آن زیست میو کلیشه

 (.Weinstein et al, 2022: 8باشند )

اوانی بزهدیدگی آنلاین تواند بر نوع و فردر نهایت، بزهدیدگی مبتنی بر جنسیت نیز می

های اقلیت ممکن است به دلیل تلاقی نژادپرستی و تبعیض تأثیر بگذارد. زنانِ جوان گروه

جنسی در فضاهای آنلاین با خطرات ترکیبی روبرو شوند که منجر به اشکال 

شود فردی از آزار و اذیت، که هم تبعیض جنسیتی و هم نژادی است، میمنحصربه

(Hamby et al, 2020: 257.) 

 ای و دفاعیهای مقابله. تأثیر بر مکانیسم۲-3

هایی اشاره دارند که افراد برای مدیریت ها و روشای به استراتژیهای مقابلهمکانیسم

ی اصلی ها به دو دستهکنند. این مکانیسماسترس، اضطراب و احساسات دشوار استفاده می

شوند. در مقابل، متمرکز بر هیجان تقسیم میی ی متمرکز بر مشکل و مقابلهمقابله

های ناخودآگاهی اشاره دارند که افراد برای محافظت از خود های دفاعی به روشمکانیسم

ها شامل انکار، کنند. این مکانیسمقبول استفاده میدر برابر اضطراب و احساسات غیرقابل

کنند. مجموع این می فرافکنی و سرکوب هستند و معمولاً در سطح ناخودآگاه عمل

زا کند تا با حوادث استرسزا به افراد کمک میی آسیبها در برخورد با واقعهمکانیسم

                                                           
ادعا کرد که  ۱۹۹۵ی تراز کنترل است. چارلز تیتل در سال ای با عنوان نظریه. عدم تعادل در قدرت برگرفته از نظریه۱

قدرت در یکی و زیادی آن در دیگری است )کلونجر و ی عدم تعادل قدرت در افراد بویژه کمبود کژروی نتیجه

 (.۶4دیگران، همان: 
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کند تا از سلامت عاطفی خود برخوردار ها کمک میحال به آنسازگار بشوند و درعین

 (.Lazarus, 2000: 665-73شوند )

شده استفاده شوند، مدیریتها، چنانچه بطور صحیح و بخش مهمی از این مکانیسم

ها ای و توانمندسازی بزهدیده خواهند شد. در مقابل، برخی مکانیسممنجر به بهبود ریشه

های مختلف و بازخوردهای فرهنگی، بر فرایند بزهدیدگی تأثیر نیز مبتنی بر فرهنگ

سازی گذارند. همانطور که در قسمت تصور بزهدیدگی بحث شد، عادینامطلوب می

ی تواند بر تصور بزهدیدگی و عدم شناسایی آن بعنوان رفتاری نیازمند مداخلهمی خشونت

ای توجیه را اتخاذ نهادهای رسمی تأثیر بگذارد. بزهدیدگان در این شرایط مکانیسم مقابله

کنند و با گذشت شده میسازی خشونت تجربهکنند، اغلب شروع به توجیه و عادیمی

به دلیل اینکه این رفتار در  ۱رفتن در معرض خشونت ادامه دارد،زمان، همانطور که قرار گ

آنان درونی شده، منجر به افزایش تحمل در برابر آن و در نتیجه عدم هرگونه اقدام قضایی 

دهد تا آشفتگی عاطفی مرتبط با ها اجازه میای به آنشود. این استراتژی مقابلهمی

ی خود بدانند که آن را بخشی عادی از رابطهی مداوم را مدیریت کنند و سوءاستفاده

های آنلاین دوچندان ی آن نیز تکرار بزهدیدگی خواهد بود. این مهم در بزهدیدگینتیجه

است، زیرا این پدیده در مقابل انواع بزهدیدگی در دنیای واقعی کمتر شناخته شده و 

ز جوامع، بخصوص جوامع ای جدیدی است که در بسیاری انیازمند سواد فرهنگی و رسانه

 یافته همچنان ضعیف است.کمتر توسعه

ای، استفاده از خودسرزنشی است. تأثیرات فرهنگی های مقابلهتأثیر دیگر بر مکانیسم

منجر به انکار یا عدم شناسایی بزهدیدگی آنلاین که در مقابل با انواع دیگر 

شدند، مشهودتر است. بر این هایی که تا امروز در دنیای واقعی مشاهده میبزهدیدگی

جای استفاده از اساس، بسیاری از بزهدیدگان با تغییر رفتار خود به سمت خودسرزنشی به

تنها درک کنند. این روش نهی خشونت را تقویت میای چرخههای صحیح مقابلهمکانیسم

یتی و کفاکند، بلکه باعث تداوم احساس بیی سالم تحریف میها را از یک رابطهآن

                                                           
۱. Coping through acceptance: Intimate partner violence and attitudes dynamics. 

Guest post by Eugenia Frezza. December 05, 2023, https://blogs.worldbank.org. 
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بسا این پدیده در سازی بزهدیدگان خواهد شد. چهشود که منجر به ناتواندرماندگی می

دهندگی ی شتابهای آنلاین تشدید شود، زیرا مبتنی بر نظریهانواعی از بزهدیدگی

های خاص این جرایم مانند ناشناس (، برخی ویژگی4۶بزهدیده )کلونجر و دیگران، همان: 

تواند بزهدیدگان را در معرض ی اقدام بزهدیده میمنزلهر این فضا به ماندن و حضور د

حمایت ها منتقل کند. بدیهی است، عدم نوعی مسئولیت را به آن خطر قرار دهد و به

های فرهنگی احساس انزوا و خودسرزنشی را در بزهدیدگان اجتماعی به دلیل برخی قالب

نظام قضایی نیز با عدم شناسایی بزهدیده یا عدم کند. این احساس در فرضی که تشدید می

کند حمایت کافی از او به بزهدیده نگاه کند، تشدید شده و این احساس را در فرد ایجاد می

 گذارد.شود و این امر بر روان و باور بزهدیده تأثیر منفی میکه صدای او شنیده نمی

غیررسمی نیز از دیگر تأثیراتی های های رسمی به مکانیسمتغییر مکانیسم از مکانیسم

مثال، در جوامعی های فرهنگی متمرکز و بومی بدان گرایش دارند. بعنوان است که قالب

که افراد به جای مراجعه به نهاد عدالت کیفری تمایل به حل مسئله در درون گروه، قوم یا 

ای پشتیبانی هقبیله خود دارند، بزهدیدگان به جای درخواست کمک از متخصصان به شبکه

آورند. اگرچه این روش مزایایی دارد، ممکن غیررسمی مانند خانواده و دوستان روی می

است دسترسی به منابع لازم برای توانمندسازی صحیح و اصولی و پیشگیری از تکرار 

 (.Aarushi H. Shah et al, 2024: 7بزهدیدگی را محدود کند )

پرتی یا رفتارهای اجتنابی مانند ی حواسهاراهبرد متداول دیگر استفاده از روش

های فوری مفید است اما به سکوت یا ترک موقعیت است، این روش برای کاهش آسیب

پردازد. همچنین، در پاسخ به استرس شدید یا مسائل اساسی ناشی از بزهدیدگی نمی

خود دچار ای برای دفاع از ی روحی، برخی از بزهدیدگان ممکن است بعنوان وسیلهضربه

تواند بعنوان یک مکانیسم محافظتی عمل گسستگی عاطفی شوند. این روش دفاعی می

کند، اما ممکن است در درازمدت منجر به مشکلاتی در تنظیم عاطفی و روابط بین فردی 

تواند قربانیان را به سرکوب خاطرات یا احساسات مرتبط سازی خشونت نیز میشود. عادی

ها را از درد و ناراحتی محافظت هد. اگرچه ممکن است در ابتدا آنبا تجربیاتشان سوق د

شود که بعداً بصورت اضطراب، افسردگی یا نشده میکند، اما عموماً منجر به ترومای حل
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 ,Geoffrion, Goncalves, Boyerشود. )سایر مسائل مربوط به سلامت روان ظاهر می

Marchand, Guay, 2017: 369-383تر توضیح داده شد، ه پیش(. همانطور ک

های ملموس های آنلاین هم به جهت نوپا بودن و هم به دلیل نداشتن آسیببزهدیدگی

های ثانوی همراه اند که عدم توجه بدان مانند بزهدیدگی در دنیای واقعی بیشتر با آسیب

 تواند منجر به تکرار بزهدیدگی شود.می

 ی تکرار بزهدیدگی. تأثیر بر تجربه۲-4

دهی به تجربیات و شیوع تکرار بزهدیدگی و بطور عوامل فرهنگی نقش حیاتی در شکل

تنها بر میزان خاص بزهدیدگی آنلاین دارند. همچنین، نشان داده شد که این عوامل نه

های حمایتی در دسترس بزهدیدگان تأثیر های مقابله و سیستمبزهدیدگی، بلکه بر مکانیسم

 گذارند.می

عنوان یک پاسخ هنجاری به بزه منجر به نرخ بالاتر بزهدیدگی مجدد تلقی خشونت ب

پذیرند یا تحمل شود. هنگامی که جوامع رفتار پرخاشگرانه در فضای آنلاین را میمی

روند و این باعث تداوم کنند، بزهدیدگان کمتر به دنبال کمک یا گزارش حوادث میمی

ای که منجر به برچسب زدند بر بزهدیده یهای فرهنگشود. نگرشی سوءاستفاده میچرخه

توانند افراد را از گزارش بزهدیدگی منصرف کنند. در جوامعی که شوند میمی

شوند، ممکن است افراد احساس گناه و شرم بزهدیدگان به خاطر شرایطشان سرزنش می

-Weir, 2024: 1پذیرتر شوند )های آینده آسیبرا درونی کنند و در مقابل بزهدیدگی

12.) 

ساختارهای حمایت اجتماعی خاص با ایجاد پیوندهای قوی خانوادگی و اجتماعی 

ها کمک کنند که با دیدگان فراهم کنند و به آنتوانند حمایتی اساسی را برای بزهمی

های روحی مقابله کنند و به دنبال عدالت باشند. برعکس، چنانچه بزهدیدگان آسیب

دیدگی متری به دریافت حمایت داشته و در نهایت خطر بزهاحساس انزوا کنند، تمایل ک

ها، دسترسی محدودی به خدمات دهند. همچنین، در برخی فرهنگمکرر را افزایش می
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تواند مانع بهبودی شده و احتمال بزهدیدگی حمایت حقوقی یا روانی وجود دارد که می

 مکرر را افزایش دهد.

های جامعه را نسبت به خشونت و اند نگرشتوها مینمایش بزهدیدگان در رسانه

های فرهنگی که در فضای آنلاین در دسترس ها و افسانهبزهدیده شدن شکل دهد. داستان

تواند بر درک بزهدیده از خود تأثیرگذار باشد، کسانی که خود را بخشی از یک است، می

، ممکن است دهداهمیت جلوه میدانند که بزهدیدگی شان را کمروایت فرهنگی می

های مشابه، مجدداً موقعیت خود را بعنوان یک بزهدیده شناسایی نکنند و در موقعیت

 گرفتار بزهدیدگی شوند.

شده در فضای آنلاین و قرار دادن اعضای این جوامع در نمایش جوامع به حاشیه رانده

های قعیتهای غیراصولی با موهای غیرواقعی، نمایش مقابلهگروه اقلیت، نمایش ایدئال

تواند خطر تکرار کند که میساز در فضای آنلاین تبعیض سیستماتیکی را ایجاد میبزهدیده

 (.Farrell, Sousa, 2001: 234-236بزهدیده شدن را تشدید کند )

 نتیجه
های دیدگی آنلاین بعنوان یک چالش اجتماعی نوظهور، تحت تأثیر تفاوتی بزهپدیده

گیری و تداوم این رفتارها کمک کند. این پژوهش تواند به شکلمیفرهنگی قرار دارد که 

توانند بر تعاملات ها چگونه میدهد که فرهنگهای مختلف نشان میبا بررسی نظریه

ی فعالیت روزمره، با تأکید بر وجود آنلاین و تجربیات بزهدیدگی تأثیر بگذارند. نظریه

های کند که فرهنگوضوح بیان میناکافی، به مجرمان با انگیزه، اهداف مناسب و نظارت 

ی تعامل با دیگران متفاوت مختلف ممکن است در پذیرش رفتارهای پرخاشگرانه و نحوه

پذیری افراد تأثیر بگذارند و توانند بر آسیبباشند. در این راستا، هنجارهای فرهنگی می

دهد که افراد ی نیز نشان میی هویت اجتماعمنجر به افزایش نرخ بزهدیدگی شوند. نظریه

های متفاوتی از بزهدیدگی داشته باشند. های فرهنگی مختلف ممکن است تجربهبا پیشینه

این نظریه بر اهمیت عضویت گروهی و تأثیر آن بر رفتارهای پرخاشگرانه تأکید دارد و 

است  کنند، ممکنپنداری میذاتشدت با گروه خود همکند که افرادی که به بیان می
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بیشتر در معرض آزار و اذیت آنلاین قرار گیرند. مدل قلدری آنلاین نژادی بارلت همچنین 

شده در رابطه با ناشناس بودن و قدرت بدنی تأکید ها و ادراکات آموختهبر نقش نگرش

ی ی تجربهتوانند بر نحوههای فرهنگی میدهد که تفاوتدارد. این مدل نشان می

های مثبت نسبت به آزار آنلاین را تقویت کنند. در گذارند و نگرشبزهدیدگی تأثیر ب

ی ابعاد فرهنگی هافستد به بررسی چگونگی تأثیر ابعاد فرهنگی مانند نهایت، نظریه

گرایی و اجتناب از عدم قطعیت بر تجارب بزهدیدگی آنلاین فردگرایی در مقابل جمع

ایی که روابط اجتماعی را در اولویت قرار هدهد که فرهنگپردازد. این نظریه نشان میمی

 دهی کمتری از موارد بزهدیدگی داشته باشند.دهند، ممکن است نرخ گزارشمی

ی درک افراد از خود بعنوان قربانی و آثار فرهنگی بر این تصور بزهدیدگی به نحوه

های متفاوتی نسبت به های مختلف ممکن است نگرشدرک بستگی دارد. فرهنگ

دهی و پاسخ به این نوع آزار تأثیر تواند بر میزان گزارشدگی داشته باشند که میبزهدی

گرا، احتمال کمتری وجود دارد که افراد موارد آزار را گزارش بگذارد. در جوامع جمع

های فردگرا که فرهنگهای اجتماعی جلوگیری کنند، در حالی دهند تا از ایجاد تنش

دهی د بیشتری داشته باشند و موجب افزایش گزارشممکن است بر حقوق فردی تأکی

برند، نیز ای که افراد برای مدیریت تجربیات بزهدیدگی بکار میهای مقابلهشوند. مکانیسم

ها ممکن است حمایت اجتماعی های فرهنگی قرار دارند. برخی فرهنگتحت تأثیر زمینه

با تجربیات خود کنار بیایند.  کند تاتری را فراهم کنند که به بزهدیدگان کمک میقوی

هایی که ننگ اجتماعی بیشتری وجود دارد، بزهدیدگان ممکن است برعکس، در فرهنگ

مند شوند. تکرار راحتی از حمایت دیگران بهرهاحساس تنهایی و انزوا کنند و نتوانند به 

رهنگ آمیز در یک فسازی رفتارهای خشونتشدت تحت تأثیر نهادینهبزهدیدگی نیز به 

شوند، سازی میخاص قرار دارد. زمانی که رفتارهای پرخاشگرانه در یک جامعه نرمال

توانند منجر به های فرهنگی مییابد. تفاوتاحتمال تکرار این رفتارها افزایش می

شود که بزهدیدگان سازی خشونت و آزار در فضای آنلاین شوند و این امر باعث مینرمال

های فرهنگی در تحلیل ه مواجه شوند. در نهایت، توجه به تفاوتبیشتری با تجارب مشاب

تنها برای شناسایی الگوهای رفتاری مهم است، بلکه برای طراحی بزهدیدگی آنلاین نه
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تر از چگونگی تأثیرگذاری مداخلات مؤثر و هدفمند نیز ضروری است. با درک عمیق

ها و سبی را برای کاهش آسیبتوان راهکارهای منافرهنگ بر تجربیات بزهدیدگی، می

 حمایت از بزهدیدگان ارائه داد.

های فرهنگی در ی اهمیت توجه به تفاوتدهندهبطورکلی، نتایج این پژوهش نشان

های توان استراتژیها، میی بزهدیدگی آنلاین است. با درک بهتر این تفاوتتحلیل پدیده

ز بزهدیدگی آنلاین طراحی کرد. های ناشی امؤثرتری برای پیشگیری و کاهش آسیب

ی محافظت از بخشی فرهنگی در مورد خطرات فضای آنلاین و نحوهآموزش و آگاهی

های آموزشی های فرهنگی خاص هر جامعه انجام شود. برنامهخود باید با توجه به زمینه

با آگاهی های محلی باشند تا افراد بتوانند ی هنجارها و ارزشباید شامل اطلاعاتی درباره

های توانند شامل کارگاهها میبیشتری در فضای مجازی فعالیت کنند. این آموزش

کنند تا رفتارهای پرخطر آموزشی، سمینارها و منابع آنلاین باشند که به کاربران کمک می

ها دوری کنند. همچنین، تقویت نظارت اجتماعی و خانوادگی را شناسایی کرده و از آن

 تواند به کاهش بزهدیدگی آنلاین کمک کنند. ینترنت میدر استفاده از ا

تری هستند، معمولاً نظارت بیشتری بر جوامعی که دارای روابط خانوادگی قوی

هایی برای تشویق والدین به های آنلاین فرزندان خود دارند؛ بنابراین، ایجاد برنامهفعالیت

مؤثر باشد. علاوه بر آن، ترویج تواند مشارکت فعال در زندگی دیجیتال فرزندانشان می

کند، گرانه را تشویق میهنجارهای اجتماعی مثبت که رفتارهای محترمانه و حمایت

ها، تواند به کاهش آزار و اذیت آنلاین کمک کند. این هنجارها باید از طریق رسانهمی

ین های اجتماعی تقویت شوند تا فرهنگ همدلی و احترام در فضای آنلامدارس و گروه

دهی های امنیتی بالا و ابزارهای گزارشهای آنلاین با ویژگیی پلتفرمگسترش یابد. توسعه

ها باید تواند به کاهش بزهدیدگی کمک کند. این پلتفرمآسان برای کاربران نیز می

دهی ناشناس و حمایت از بزهدیدگان را فراهم کنند تا کاربران هایی مانند گزارشقابلیت

بیشتری داشته باشند. درک تأثیرات فرهنگی بر رفتارهای بزهکارانه و  احساس امنیت

های پیشگیری کمک کند تا مداخلات ها و برنامهتواند به طراحان سیاستبزهدیدگی می
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هایی را طراحی دهد تا استراتژیها اجازه میمؤثرتری را توسعه دهند. این درک به آن

 مخوانی داشته باشد.ها و هنجارهای محلی هکنند که با ارزش

های بطورکلی، پیشگیری از بزهدیدگی آنلاین نیازمند رویکردی جامع است که تفاوت

های این پدیده، لازم است که تمامی فرهنگی را در نظر بگیرد. با توجه به پیچیدگی

های غیر دولتی، بطور هماهنگ ها و سازمانها، مدارس، دولتازجمله خانواده ذینفعان،

 تر برای همه ایجاد شود.تا یک محیط آنلاین امن عمل کنند

 تعارض منافع
 تعارض منافع وجود ندارد.

ORCID 
Tahmineh Shahpuri  https://orcid.org/0000-0003-1453-0283 

 منابع 

کاری کودکان و نوجوانان و تبیین راهکارهای پیشگیری نقش رسانه در بزه» آقایی، محسن،

، ۱۲، شماره ۳، دوره فصلنامه حقوق کودک، «شناسی رشدمداردر پرتو نظریه جرم

 (۱4۰۰)زمستان 

، ترجمه ی محمدتقی نوری، چاپ اول، تهران، انتشارات رسانه و جرمجوکز، ایون، ، 

 (۱۳۹4مجد،)

شناسی های جرموحانی مقدم، خاقانی اصفهانی، مجتبی، محمد، مهدی، آموزهعرب، ر

، ۵، شماره ۱، دوره فصلنامه فقه جزای تطبیقیفرهنگی و ارتباط آن با ارتکاب جرم، 

 (۱4۰۰)اسفند 

دیده شناسی؛ شناخت بزهکلونجر، ناوارو، مالکوم، هینگیز، جوردانا، شلی، کاترین، جرج، ، 
، ترجمه بشریه، شاهپوری، چلبی، هژبرالساداتی، یادگیری کنشیرویکردی مبتنی بر 

رایجیان اصلی، تهمورث، تهمینه، ارژنگ، هانیه، مهرداد، تهران، نشر نگاه معاصر. 

(۱4۰۲) 

https://orcid.org/0000-0003-1453-0283
https://orcid.org/0000-0003-1453-0283
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، مترجمان جلالوی بزهکاری مجازی: بزه، انحراف و مقرّرات گذاری برخطماتیو، ویلیامز، 

 ( ۱۳۹۱پ اول، تهران، نشر میزان )فراهوانی و منفرد، امیرحسین، محبوبه، چا
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